
Sehr geehrte Kunden, 
 
vielen Dank für Ihren Orchideeneinkauf in unserem Online-Shop. 
Wir hoffen, dass Ihre Pflanzen in einwandfreiem Zustand bei Ihnen 
angekommen sind und Ihren Vorstellungen entsprechen.  
Sollte dies nicht der Fall sein, benutzen Sie bitte dieses Formular um 
Ihrem Ärger Luft zu machen und uns davon in Kenntnis zu setzen. 
 
Natürlich würden wir uns auch freuen, wenn Sie zufrieden waren oder 
Anregungen haben, und uns dies mitteilen. 
Sie können uns dieses Formular faxen (Fax-Nr: 02304-9425029),  
per Post schicken oder unser Online-Formular unter  
www.schwerter-orchideenzucht.de benutzen. 
 
Bitte füllen Sie dazu die folgenden Felder aus: 
 
Kunden-Nr.        : ___________________________________________________ 

Vorname              : _____________________ Name: ______________________ 

Straße                    : _____________________ Hausnummer: ______________ 

Postleitzahl         : _____________________ Ort: _________________________ 

Telefon-Nr.        : _____________________ Fax-Nr.: ____________________ 

E-Mail Adresse: ___________________________________________________ 

Bank            : _____________________ BLZ: ________________________ 

Konto-Nr             :____________________________________________________ 
 
Meine Antwort betrifft die Lieferung mit der Rechnungs-Nr: 
______________ vom (Datum): _____________. 
 
Bitte teilen Sie uns hier mit, ob Sie mit der Lieferung zufrieden waren: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vielen Dank für Ihre Mühe, 
Ihr Team der Schwerter Orchideenzucht 


